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Medienberichte kdnnen nicht bestatigt werden

Die in den Medien zitierte Interpretation eines Teilergebnisses einer Schwerpunktaktion der
Eichamter der Bundeslander kann nicht bestatigt werden, nach der auf Grund der
Nichteinhaltung der einschlagigen Vorschriften fir den Effektivdruck angeblich Millionen von

Erdgaskunden fehlerhafte Abrechnungen erhalten haben.

Im Rahmen der im Jahre 2003 von den Eichbehérden durchgefuhrten Schwerpunktaktion
wurde untersucht, ob die Vorgaben fir die Gasabrechnung nach dem DVGW-Arbeitsblatt

G 685 "Gasabrechnung” von den Gasversorgungsunternehmen vollstandig beachtet wurden.

Von 35 der 82 uberpriften Versorgungsunternehmen (42,7 %) wurden die Vorschriften
hinsichtlich des Effektivdrucks teilweise nicht eingehalten, d.h. nur eine geringe Anzahl der
Gaskunden war davon betroffen. Dabei wurde einerseits stichprobenweise tberpruft, ob der
bei der Gasabrechnung verwendete Effektivdruck mit dem eingestellten Ausgangsdruck des
Gasdruckregelgerates vor Ort Ubereinstimmt und andererseits, ob die verwendeten Regler
den Anforderungen entsprechen. Bei den Beanstandungen handelte es sich stets nur um
Einzelfalle bei den Uberpriften Unternehmen.

Die Annahme, dass 42,7 % der Versorgungsunternehmen die Anforderungen
bezuglich des Effektivdrucks grundsatzlich nicht einhalten und somit 42,7 % der

Verbraucher eine fehlerhafte Gasabrechnung erhalten haben, stimmt somit nicht!

Uberwachung der Versorgungsunternehmen in NRW

Von den in Nordrhein-Westfalen zur Zeit ansassigen 151 Versorgungsunternehmen wurden
in den letzten Jahren 123 Unternehmen bezlglich der Gasabrechnung uberprift.
Abweichungen, die einen nennenswerten Einfluss auf die Abrechnungsdaten der



Gasabrechnung hatten, sind bis auf eine Ausnahme, nur in wenigen Einzelféllen festgestellt
worden.

Bei Abweichungen zu Ungunsten der Kunden wurden die Versorgungsunternehmen zur
Nachverrechnung gegeniiber den Kunden erfolgreich angehalten. Teilweise wurden auch

ordnungsbehdérdliche MaRnahmen und Ordnungswidrigkeitsverfahren eingeleitet.

Der LBME NRW wird auch zukinftig ca. 20 % der Gasversorgungsunternehmen in NRW
jéhrlich Uberprifen, um zu  erreichen, dass die Gasabrechnung der
Versorgungsunternehmen entsprechend den Vorschriften durchgefuhrt wird. Bis Ende 2005
wird jedes Gasversorgungsunternehmen in NRW mindestens einmal bezuglich der

Gasabrechnung durch den LBME NRW Uberprift worden sein.

Was sollte der Verbraucher beachten

Nachfolgend sind einige Anmerkungen aufgefihrt, die einem Gaskunden, dessen Verbrauch
sprunghaft angestiegen ist, eine erste Uberpriifung seiner Gasabrechnung ermdglicht bzw.

weitere Moglichkeiten aufzeigt.

1. Die Gasabrechnung sollte u. a. folgende Angaben enthalten:
1.1. den Abrechnungszeitraum
1.2. die im Abrechnungszeitraum gelieferte Gasmenge (Verbrauch) in m3, ersichtlich
aus der Differenz der Z&hlerstande
1.3. den Umrechnungsfaktor in kWh/m3
1.4. die berechnete thermische Energie in kWh als Produkt aus 1.2. und 1.3.

2. Um eine erste Abschatzung Uber die Plausibilitéat seines Verbrauchs zu erhalten, ist es
empfehlenswert, den jeweiligen Verbrauch der letzten 5 Jahre, sofern mdglich,
tabellarisch (Verbrauch in m3 / Umrechnungsfaktor Faktor in kWh/ m*® / Thermische

Energie in kWh) gegentiberzustellen.

3. Den Verbrauch (m® am Gaszahler kann der Kunde selbst nachvollziehen. Besteht der
Verdacht, dass der Zahler fehlerhaft ist, kann der Kunde bei seinem
Versorgungsunternehmen eine Befundpriifung des Gaszahlers durch eine Staatlich
anerkannte Prifstelle fur Messgeréate fur Gas oder durch ein Eichamt beantragen. Durch
die Prufung wird u. a. festgestellt, ob der Zahler die zuldssigen Messabweichungen

einhélt und im geschaftlichen Verkehr verwendetet werden durfte. Auf Wunsch kann der



Kunde auch bei der Prifung zugegen sein. Die Prifung ist fir den Kunden nur dann

kostenpflichtig, wenn festgestellt wird, dass der Zahler in Ordnung ist.

4. Die Ermittlung des Faktors (kWh/m3) zur Umrechnung der verbrauchten Gasmenge (m®)
in thermische Energie (kWh) durch das Gasversorgungsunternehmen, wird in NRW ca.
alle
5 Jahre stichprobenweise durch den LBME NRW Uuberprift. Der Kunde kann deshalb
zunachst davon ausgehen, dass der Umrechnungsfaktor in seiner Gasabrechnung in
Ordnung ist.

5. Sollte dennoch ein konkreter Verdacht bestehen, sollte der Verbraucher dem LBME
NRW, sofern mdglich, die letzten 5 Jahresabrechnungen zur Durchsicht zusenden. Dabei
sollte beachtet werden, dass unterschiedlichste Einflisse, wie z. B.

- Temperaturunterschiede in den Jahren

- Urlaubszeiten

- Familienveranderungen, z. B. Anzahl der Personen, haufigerer Aufenthalt in der
Wohnung

- Anderung der Gewohnheiten

- An- und Umbauten

- Irrtimer bei den Z&ahlerablesungen

- Schatzungen des Jahresverbrauchs durch das Versorgungsunternehmen, anstelle
der Zahlerablesung

zu Verbrauchsschwankungen fithren kénnen.

6. Zur Preisgestaltung der Versorgungsunternehmen kann keine Auskunft geben werden.

Fur Fragen und weitere Informationen stehen lhnen die Direktion und die fur die

Uberwachung der Gasabrechnung zustandigen Betriebsstellen des LBME Nordrhein-

Westfalen gern zur Verfligung.



Sie erreichen uns unter folgenden Adressen:

Landesbetrieb Mess- und Eichwesen
Nordrhein Westfalen

Direktion

Hugo-Eckener-Stralle 14

50829 KéIn

Tel.: 0221/5 97 78-0

Fax: 0221/5 97 78-144

E-Mail: poststelle@lbme.nrw.de

Fur die Uberwachung der Gasabrechnung
zustandiger Mitarbeiter: Herr Jinger
Tel.: 0221/5 97 78-131

E-Mail: franz.juenger@Ibme.nrw.de

Betriebsstelle Eichamt Bielefeld
Detmolder Straf3e 513

33605 Bielefeld

Tel.: (0521) 23843-0

Fax: (0521) 23843-14

E-Mail: poststelle@Ilbme-bi.nrw.de

Betriebstelle fiir Sonderaufgaben
Eichamt Dortmund
Kronprinzenstraf3e 51

44135 Dortmund

Tel.: (0231) 952041-0

Fax: (0231) 952041-44

E-Mail: poststelle@lbme-do.nrw.de

Betriebsstelle Eichamt Disseldorf
WerftstraRe 33

40549 Dusseldorf

Tel.: (0211) 9568-0

Fax: (0211) 9568-144

E-Mail: poststelle@lbme-d.nrw.de
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Betriebsstelle Eichamt Duisburg
Konrad-Adenauer-Ring 19

47167 Duisburg

Tel.: (0203) 51930-0

Fax: (0203) 51930-44

E-Mail: poststelle@Imbe-du.nrw.de

Betriebsstelle Eichamt K&ln
Hugo-Eckener-StralRe 14

50829 KoIn

Tel.: (0221) 59778-0

Fax: (0221) 59778-205

E-Mail: poststelle@Ilbme-k.nrw.de
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